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1 Uégel a predmét

Zajistit jednotny postup pfi poskytovani oSetfovatelské péce.

2 Pojmy a zkratky

2.1 Pojmy

Osetrovatelstvi

Osetfovatelstvi ma nezastupitelné postaveni v péci o zdravi ¢lovéka. OSetfovatelskou péci se rozumi soubor
odbornych ¢innosti zaméfenych na prevenci, udrzeni, podporu a navraceni zdravi jednotlivcl, rodin a osob,
majicich spolecné socialni prostfedi nebo trpicich obdobnymi zdravotnimi obtizemi.

OsSetrovatelstvi si v Ustavni, ambulantni i komunitni péci vytvofilo viastni pole pusobnosti, v némz oSetfovatelsky
personal pracuje vyrazné samostatnéji. Charakteristickymi rysy oS$etfovatelstvi je individualizovana péce
zaloZena na vyhledavani a planovitém uspokojovani potfeb Clovéka ve vztahu k jeho zdravi nebo potiebam
vzniklych nebo pozménénych onemocnénim.

Tato ¢innost vyzaduje kvalitni organizaci, fizeni a kontrolu oSetfovatelské péce. K modernim trendim
oSetrfovatelstvi patfi mimo jiné poskytovani o$etfovatelské péce vicestupriovym zplsobem, jehoz pfedpokladem
je oSetfovatelsky tym, sloZzeny z o$etfovatelského personalu s riznou urovni kvalifikace. Kompetence téchto
pracovnik( jsou vymezeny podle stupné dosazeného vzdélani a specializace.

Ministerstvo zdravotnictvi vydalo v zafi 2004 metodické opatfeni k zajisténi jednotného postupu pfi poskytovani
oSetfovatelské péce ve zdravotnickych zafizenich.

prace metodou oSetfovatelského procesu doprovazeného fadné vedenou zdravotnickou dokumentaci jako
z&kladniho metodického postupu oSetfovatelského personalu pfi praci se zdravym i nemocnym ¢&lovékem, jeho
rodinou a socialnim prostiedim.

Otevira cestu k zajiSténi kvalitni oSetfovatelské péce prostfednictvim oSetfovatelskych standardu, které
stanovuji kritéria k jejimu poskytovani a hodnoceni. Pfedlozena koncepce vychazi ze systému vydavani
osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu nelékafskym zdravotnickym pracovnikim
a jejich zapisu do Registru zdravotnickych pracovniki

Koncepce oSetfovatelské péCe v NNP Svata Anna, s.r.o. vychazi z vySe uvedenych principli a ze systému
vzdélavani zdravotnickych pracovnikil nelékafskych obord, vydavani osvédc€eni k vykonu zdravotnického
povolani bez odborného dohledu a jejich zapisu do Registru zdravotnickych pracovnik.

Holisticky pfistup — celostni pfistup (fyzické a psychické problémy)

2.2 Zkratky

Mz Ministerstvo zdravotnictvi

NCONZO Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obor(

NLZP Nelékafsky zdravotnicky pracovnik

NNP Nemocnice nasledné péce
NU NeZadouci udalost
SAK Spojena akreditaéni komise

3 Souvisejici interni a externi dokumenty

Zakon €. 96/2004 Sb., o nelékarskych zdravotnickych povolanich ve znéni pozdéjSich pfedpisu

Zakon ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich
sluzbach)
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Vyhlaska €. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovniku a jinych odbornych pracovniki
Vyhlaska 98/2012 Sh., o zdravotnické dokumentaci

SME Vedeni a nakladani se zdravotnickou dokumentaci

SME Rizeni lidskych zdrojt

SME Sledovani a vyhodnocovani NU

SME Zachazeni s léCivymi pFipravky

SME Edukace pacientl a jejich blizkych

SME Vedeni a nakladani se zdravotnickou dokumentaci, fizeni péce
SME Interni audit kvality a bezpeci

SZP Bolest - hodnoceni, monitoring, I1éCba

4 Definice, cile a charakteristika oboru

4.1 Definice oSetrovatelstvi

OsSetfovatelstvi je samostatna védecka disciplina zaméfena na aktivni vyhledavani a uspokojovani biologickych,
psychickych a socialnich potfeb nemocného a zdravého ¢lovéka v péci o jeho zdravi.

OSetrovatelstvi je zaméfeno zejména na udrzeni a podporu zdravi, navraceni zdravi a rozvoj sobéstacnosti,
zmirfiovani utrpeni nevylécitelné nemocného ¢lovéka a zajisténi klidného umirani a smrti. OSetfovatelstvi se
vyznamné podili na prevenci, diagnostice, terapii i rehabilitaci. OSetfovatelsky personal pomaha jednotlivci,
rodinam i skupinam, aby byli schopni samostatné uspokojovat fyziologické, psychosocialni a duchovni potfeby.
Vede nemocné k sebepéci, edukuje jejich blizké v poskytovani laické oSetfovatelské péCe. Nemocnym, ktefi

4.2 Cile oSetrovatelstvi

Hlavnim cilem oSetfovatelstvi je systematicky a komplexné uspokojovat potfeby Clovéka s respektem
k individualni kvalité Zivota, vedouci k udrzeni nebo navraceni zdravi, zmirnéni fyzické i psychické bolesti
v pribéhu umirani. Pfi dosahovani téchto cill oSetfovatelsky personal uzce spolupracuje s nemocnym, Iékafi,
dalSimi zdravotnickymi pracovniky a jinymi odbornymi pracovniky.

Cilem oSetfovatelstvi je:
e podporovat a upevnovat zdravi,
e podilet se na navraceni zdravi,
e zmirfovat utrpeni nemocného Clovéka,
e  zajistit klidné umirani a dudstojnou smrt.
4.3 Charakteristické rysy osetrovatelstvi
o poskytovani aktivni oSetfovatelské péce,
¢ poskytovani individualizované péce prostfednictvim oSetfovatelského procesu,
e poskytovani oSetfovatelské péce na zakladé védeckych poznatku podloZzenych vyzkumem,
e holisticky pfistup k nemocnému,
e preventivni charakter péce,

e poskytovani péce oSetfovatelskym tymem slozenym z rGzné kvalifikovanych pracovnik(l (vicestupfiovy

zpusob).
Ovéil: Garant dokumentu: Schvalil/datum:
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5 Pracovnici v oboru a jejich vzdélavani

OSetfovatelskou péci podle uvedené koncepce zajistuji zdravotniéti pracovnici v rozsahu vymezeném Zakonem
o nelékarskych zdravotnickych povolani v platném znéni a Vyhlaskou o ¢innostech zdravotnickych pracovnikl a
jinych odbornych pracovnika.

e bez pfimého vedeni nebo odborného dohledu (dale jen ,vykon povolani bez odborného dohledu®) se
povaZuje vykon cinnosti, ke kterym je zdravotnicky pracovnik zpusobily - ¢innosti, které zdravotnicky
pracovnik mize vykonavat bez indikace (samostatné).

e pod odbornym dohledem se povaZuje vykon &innosti, ke kterym je zdravotnicky pracovnik nebo jiny
odborny pracovnik zpudsobily nebo ke kterym zpusobilost ziskava, pri dosaZitelnosti rady a pomoci
zdravotnického pracovnika zpusobilého k vykonu téchto &innosti bez odborného dohledu a v rozsahu,
ktery tento zdravotnicky pracovnik ur¢i. Odborny dohled mtze vykonavat také lékar.

e pod pfimym vedenim se povaZuje vykon Cinnosti, ke kterym je zdravotnicky pracovnik nebo jiny
odborny pracovnik zptsobily nebo ke kterym zplsobilost ziskava, pri stalé pfitomnosti a podle pokynt
zdravotnického pracovnika zpuisobilého k vykonu téchto &innosti bez odborného dohledu a v rozsahu,
ktery tento zdravotnicky pracovnik uréi. Pfimé vedeni mizZe vykonavat také lékar.

5.1 Vzdélavani zdravotnickych pracovnikl v oboru oSetrovatelstvi

Vzdélavani pro pracovniky v o$etfovatelstvi zaznamenalo t&sné pred vstupem Ceské republiky do Evropské
unie zasadni zmény, a to hlavné z dlvodu nutnosti naplnéni smérnic EU, které reguluji vzdélavani tak, aby bylo
umoznéno uznani kvalifikace a tak umoznén volny pohyb po jednotlivych zemich EU.

Celozivotni vzdélavani je povinné pro vSechny zdravotnické pracovniky.

Zakonem o nelékarskych zdravotnickych povolanich je poprvé definovan pojem celozZivotniho vzdélavani a
vyjmenovany aktivity, které jsou za celozivotni vzdélavani povazovany.

Specializa¢ni vzdélavani je koncipovano modulové a je rozdéleno do tfi etap. V prvni etapé je nutné absolvovat
modul zakladni, ve druhé etapé moduly odborné a ve treti etapé moduly specialni. Pfihlasku o specializa¢ni
vzdélavani muze podat pracovnik na zakladé doporuceni stani¢ni sestry nebo vedouciho pracovnika, a to
po tfech letech odborné praxe.

V ramci kontinualniho vzdélavani jsou nemocnici porfadany ustavni seminafe a konference pro vSechny
kategorie nelékafskych zdravotnickych pracovnikl i pro pomocny zdravotnicky personal.

Rada sester nemocnice se nejen pasivné zG&astfiuje téchto seminafd.
Prikaz odbornosti

Prikaz odbornosti slouzi k pribéznému zaznamenavani druhu a délky ziskaného vzdélani a vykonavanych
¢innosti pfi vykonu povolani zdravotnickych pracovnik(l, vykonanych zkous$ek, celozivotniho vzdélavani.

V soucasné dobé vzdélavani nelékaru prochazi zménami, které je mozné sledovat
na https://www.mzcr.cz/dokumenty/specializacni-vzdelavani 8883 3082 3.html a nebo na
http://www.nconzo.cz/web/quest/vzdelavani

5.2 Registr zdravotnickych pracovniku

Narodni registr zdravotnickych pracovnikd vznikl novelou zakona o zdravotnich sluzbach (zakonem ¢&.
147/2016). Narodni registr zdravotnickych pracovnikll je vedeny nezavisle na celozivotnim vzdélani a zadné
kredity nesleduje, udaje do néj jsou pfevedeny z brnénského registru NCONZO.

Zdravotnicky pracovnik vedeny v Narodnim registru zdravotnickych pracovnik( je povinen bez zbyte¢ného
odkladu oznamit statistickému Ustavu, zjisti-li, ze jsou v tomto registru o ném vedené chybné udaje. (vice § 76 a
§ 77 Zakona o zdravotnich sluzbach 372/2011 Sb.v aktualnim znéni).

Formular k dispozici na https://ezp.mzcr.cz/VzdelavaniNelekari/Rozcestnik

Ovéil: Garant dokumentu: Schvalil/datum:
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6 Osetrovatelsky proces

Hlavni pracovni metodou oSetfovatelského personalu je oSetfovatelsky proces. Jeho cilem je prevence,
odstranéni nebo zmirnéni problém( v oblasti individualnich potfeb pacientd. Je to racionalni metoda
poskytovani a fizeni oSetfovatelské pécCe, respektuje pravo pacienta na individualni péci a ucCast vcetné
spolurozhodovani.

Je zalozen na systému vyhledavani bio-psycho-soc.-spiritualnich potfeb pacienta a jejich uspokojovani aktivné
nabizenou oS$etfovatelskou péci. Predstavuje sérii planovanych ¢innosti a mysSlenkovych algoritma, které
pracovnici v oSetfovatelstvi pouzivaiji:

¢ ke zhodnoceni stavu individualnich potfeb klienta, rodiny nebo komunity
e ke stanoveni oSetfovatelskych problému (oSetfovatelskych diagn6z)

e k planovani oSetfovatelské péce

e Kk realizaci oSetfovatelské péce

e k vyhodnocovani efektivity oSetfovatelské péce

Cinnost sester v NNP Svatd Anna, s.r.o. v nepretrzitém provozu je pfi aplikaci o$etfovatelského procesu
organizovana timto organiza¢nim systémem prace:

- systém primarnich sester - po pfijeti je nemocnému pfidélena primarni sestra, ktera odpovida za zajisténi
oSetfovatelského procesu po celou dobu jeho hospitalizace a za vedeni pfisluSné zdravotnické dokumentace.
Plan péce zajistuje sestra za pomoci dalSich oSetfovatelskych pracovnikd. Neni-li ve sluzbé, nemocného preda

sestram dalSi smény, po navratu do sluzby své nemocné prebira zpét. Primarni sestra se podili v prabéhu
smény také na oSetfovani nemocnych, jimz primarni sestrou neni.

Do oSetfovatelského procesu je zahrnuto kvalitni pfedavani sluzby a kvalitni vyména informaci o nemocnych.
Sestra pfedavajici sluzbu podava informace prejimajici sestfe o kazdém pacientovi zvlast.

U kazdého pacienta je vedena zdravotnicka dokumentace, jejiz sou€asti je oSetfovatelska dokumentace, ktera
zaznamenava udaje o stavu a vyvoji individualnich potfeb a oSetfovatelskych problémi pacienta, rodiny, ¢i jeho
blizkych nebo komunity.

Faze oSetiovatelského procesu

Zhodnoceni pacienta zahrnuje sbér dat sestrou. Kvalita ziskanych informaci zavisi na komunikativnich
dovednostech sestry, pozorovacich schopnostech a schopnostech systematického vyhledavani dat.

Stanoveni oSetfovatelské diagnozy je zavér provedeny sestrou, na zakladé oSetfovatelské anamnézy. Vztahuje
se k pacientovym potfebam, problémdm, které mohou byt uspokojeny oSetfovatelskou intervenci.

Planovani je vytyCeni oSetfovatelskych strategii a intervenci s cilem prevence, redukce nebo zmirnéni
pacientovych problému. Soucasti planovani je stanoveni priorit a pacientovych cil. Cile vzdy sméfuji
k nemocnému, jsou konkrétni a méfitelné, jsou jasné a srozumitelné pro sestru i nemocného, jsou realné.

Realizace - vykonavani oSetfovatelskych intervenci, ktera sestra provadi pro pacienta a s pacientem za ucelem
dosazeni oSetfovatelskych cill. Patfi sem dokumentovani téchto €innosti v oSetfovatelském planu.

Hodnoceni - paty krok oSetfovatelského procesu a znamena hodnoceni ucinnosti oSetfovatelské péce.
Hodnoceni je provazeno zpétnou vazbou, ktera je potfebna pro identifikaci dalSich potfeb pacienta k eventualni
revizi a modifikaci oSetfovatelského planu.

7 Osetrovatelska dokumentace
Dokumentace zdravotni péce se Fidi Vyhlaskou o zdravotnické dokumentaci ve znéni pozdéjSich predpisu.
OS3etfovatelska dokumentace je nedilnou sou&asti zdravotnické dokumentace.

OSetfovatelska dokumentace je systematické zaznamenavani planované a poskytované péce pacientovi
kvalifikovanou sestrou a ostatnimi nelékafskymi zdravotnickymi pracovniky.

Ovéil: Garant dokumentu: Schvalil/datum:
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7.1 Ugel oSetfovatelské dokumentace:
7.1.1 Administrativni:
o definuje zaméreni sestry- na pacienta &i skupinu se stejnym problémem,
o odliSuje zodpovédnost sestry od ostatnich ¢lent tymu- sestra zodpovédna za sestaveni,
e poskytuje kritéria pro hodnoceni péce (zlepSeni kvality),
e poskytuje kritéria pro klasifikaci nemocnych a jejich zafazovani v ramci nasi nemocnice do 4 kategorii,

e poskytuje pravni ochranu sestry - mize byt pfi stiznosti vyzadana znaleckou komisi pro posouzeni
kvality poskytnuté péce,

e vyhovuje zakonim, vyhlaskam, smérnicim, pozdéji akreditaénim a profesnim standarddm,

e poskytuje data pro daldi vzdélavani a vyzkum - kazuistiky, posuzovani novych metod, napf.
pfi oSetfovani ran.
7.1.2 Klinicky:

Poskytuje aktualni pfehled o vyvoji zdravotniho stavu, pozitivni/ negativni reakce pacienta na lécbu a
oSetfovani.
7.2 Hlavni zasady a vedeni oSetfovatelské dokumentace:
Kazdy pacient musi mit vedenou oSetfovatelskou dokumentaci.

Dokumentace je uloZzena na uréeném misté a spolu s lékafskou dokumentaci tvofi celek, ktery je dokladem
o léCebné a oSetfovatelské péce u konkrétniho pacienta.

Dokumentace je pfistupna pouze zdravotnickému personalu zajistujici péci o pacienta a chranéna tak, aby se
zamezil pfistup ze strany neopravnénych osob.

Kazdy formulaf musi obsahovat nasledujici udaje:
e pfijmeni a jméno pacienta,
o identifika¢ni Cislo pacienta (rodné &islo, nahradni r. ¢islo apod.),
o identifikaci poskytovatele zdravotni sluzby,
o Cislo pojistovny,
¢ bydlisté — jen na Ordinacni list/Vizita Iékafe a sestry,
e poradové Cislo kazdého listu.

Zapisy do zdravotnické dokumentace pofizovat nesmazatelnym psacim prostfedkem. Pro zapisy pouzivat
modrou barvu, zelenou barvou sestra piSe ordinace 1éCiv a zménu zdravotniho stavu po 14,00 hod.

Veskeré zaznamy do zdravotnické dokumentace se provadéji €itelné (pocitaovym systémem, psacim strojem,
rukou). Kazdy zaznam o zdravotnim stavu pacienta ucinény v Zapisu o priibéhu oSetfeni, (mimo pravidelnou
vizitu — vykonanou v dobé od 6,30 — do 14,00 hodin) sestra zapisuje zelenou barvou, oznacuje hodinou,
podpisem a jmenovkou.

Kazdy jednotlivy zapis musi obsahovat identifikaci osoby (podpis a jmenovku), ktera zapis provedla, spolu
s datem zapisu.

PFi poskytovani a posuzovani zdravotni péfe se vSeobecné uplatfiuje zasada, ze co neni zaznamenano
v dokumentaci, jako by nebylo provedeno. Pokud ur&ity vykon bylo v danou chvili tfeba neodkladné provést, pak
z absence odpovidajiciho zdznamu v dokumentaci mohou byt vyvozovany vyznamné pravné odpovédni
dlsledky.

Opravy ve zdravotnické dokumentaci:
a) Plvodni zaznam jednodus$e preskrtnout, musi zUstat Citelny.

b) Napsat zapis novy, podepsat a oznacit jmenovkou.

Ovéil: Garant dokumentu: Schvalil/datum:
Mgr. Radka Lorencova Miroslava Kordikova Miroslava Kordikova, 1. 9. 2017
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c) Protizakonné je pouzivani samolepek, korekénich laka k zakryti chybného zaznamu, stejné jako jeho
zaskrtani, pfepsani nebo zabarveni, gumovani apod.

Zdravotnicky pracovnik je povinen chranit informace o téch, kterym poskytuje své sluzby, bez ohledu
na zpuUsob, jakym jsou tyto informace ziskavany, shromazdovany a uchovavany.

Povinnou zdravotnickou dokumentaci vede peclivé a pravdivé, chrani ji pfed zneuzitim a poskozenim.
Zapujcovani originalni zdravotnické dokumentace mimo NNP Svata Anna, s.r.o. je zakazano!!!
7.3 Postup pri vedeni oSetirovatelské dokumentace
Osetfovatelska dokumentace obsahuije:
e OSetfovatelskou anamnézu / OSetfovatelsky plan
o Ordinacni list /Vizita Iékafe a sestry
e Realizaci oSetfovatelského planu/Hodnoceni oSetfovatelské péce
e Laboratorni a vySetfovaci list
¢ Informovany souhlas s hospitalizaci
7.3.1 OsSetiovatelskd anamnéza

Odebira sestra ve spolupraci s pacientem do 24 hodin od pfijmu pacienta - obsahuje zakladni Udaje
0 pacientovi, které jsou nezbytné pro analyzu oSetfovatelského problému — diagnézy a pro planovani
oSetfovatelské péce. Jsou to udaje o fyziologickych funkcich, pohybové aktivité, stavu kuze, bolesti, psychickém
stavu, sobéstacnosti, socialnich podminkach, o béznych navycich apod.

Informace jsou ziskany do 24 hodin od pfijeti pacienta, pokud nelze informace od pacienta vzhledem k jeho
zdravotnimu stavu ziskat, sestra, ktera pacienta pfijima, odebere anamnézu od doprovodu pacienta. Pokud je
pacient dopraven k hospitalizaci bez doprovodu, doplfuje sestra informace béhem hospitalizace. Pokud nelze
informace ziskat, uvede sestra formulaci anamnesticka data nelze odebrat z divodu...... ( bezvédomi, afazie,
desorientace....).

Na zakladé téchto informaci je stanoven oSetfovatelsky plan (oSetfovatelska diagnoza).
7.3.2 Osetiovatelsky plan/ 0S. diagnéza, cile a navrhovana opatieni

V této Casti dokumentace jsou identifikovany oSetfovatelské problémy — potfeby pacienta, v€etné stanoveni
priorit. Plan oSetfovatelské péle je zaznamenavan srozumitelné pro persondl a stanoven realné pro pacienta.

Ve stanoveném intervalu — 1x za 7 dni je provadéno hodnoceni UspéSnosti oSetfovatelskych aktivit v péci
0 pacienta a uspokojovani jeho potieb. Pokud pfi sestavovani oSetfovatelské anamnézy nebyl u pacienta
identifikovan Zadny problém, pldn se nezaklada, ale pravidelné se stav pacienta pfehodnocuje, protoze
v pribéhu lé€by mize oSetfovatelsky problém vzniknout a musi byt identifikovan!

Napln a struktura ostatni oSetfovatelské dokumentace je podrobné popsana v samostatnych kapitolach ve smérnici
Vedeni a nakladani se zdravotnickou dokumentaci, fizeni pée (Dokumentace NLZP).

Do osetfovatelské dokumentace dale patfi dil¢i dokumenty, které jsou vZdy oznaceny identifikaci pacienta. Patfi
mezi né formulafe na napf. Hlaseni nezadouci udalosti, Zaznam o pouziti omezovaciho prostfedku, Kontrola
nutriéniho stavu, analyza pfiiny padu pacienta atd.

8 Struktura a fizeni oSetrovatelského personalu

V NNP Svata Anna, s.r.o. pracuji nelékafsti zdravotnicti pracovnici v nékolika kategoriich. Jsou to: vSeobecné
sestry, fyzioterapeuti, oSetfovatelsky personal. Struktura o3etfovatelského personalu dostatecné naplfiuje
potfeby nemocnice z hlediska poZzadavkud zdravotnich pojistoven, vyhovuje zajiSténi provozu organizace.

Za uroven a kvalitu poskytované oSetfovatelské pé&e v nemocnici odpovida naméstkyné pro oSetfovatelskou
pédi. Ridi oSetfovatelsky personal, planuje rozvoj vzdélavani, podili se na kvalité a efektivité oSetfovani. Spolu
s vedoucim lékafem se podili na kontrolni €innosti, provadi hodnoceni ¢innosti oddéleni a spolupracuje
pfi zavadéni novych metod a postupu prace.

Ovéil: Garant dokumentu: Schvalil/datum:
Mgr. Radka Lorencova Miroslava Kordikova Miroslava Kordikova, 1. 9. 2017
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9 Dlouhodobé cile

Mezi dlouhodobé cile na Useku oSetfovatelské péce v ramci koncepce pfijaté nemocnici patfi dusledné
uplathovani oSetfovatelského procesu na v8ech oddélenich a stanicich nemocnice, podpora dalSiho rozvoje
primarni péce v&etné neustalé revize oSetfovatelské dokumentace.

Je tfeba rozvijet systém fizeni kvality oSetfovatelské péce prostfednictvim auditni ¢innosti a tvorbu standard( a
oSetfovatelskych postup(.

Mezi dalSi dlouhodobé cile patfi kontinualni vzdélavani sester a dalSich pracovnikl nelékafskych
zdravotnickych obort a podpora jejich pfipadné publikaéni ¢innosti.

Samoziejmosti je sledovani indikator(l kvality oSetfovatelské péce — vyskyt dekubitu, padu, hlaseni nezadoucich
udalosti a spokojenost pacientl s péci poskytnutou ve zdravotnickém zafizeni jak v pribéhu hospitalizace, tak i
béhem oSetfeni v ambulantni slozce.

Dalsi dlouhodobé cile:

e rozvijet systém fizeni kvality pracovniky zdravotnickych oddéleni na vSech usecich nemocnice,

e podporovat rozvoj vSech oborl v oblasti oSetfovatelské péce, fyzioterapie,

e zavést a udrzovat systém managementu kvality,

o Zzajistit pfijemné a bezpecné prostredi pro pacienta s respektovanim lidské distojnosti a uspokojenim,
e vSech jeho potieb,

e zajistit individualni pfistup a dostate¢nou informovanost pacienta,

o vytvafet motivaCni prostfedi pro oSetfovatelsky personal, tak aby vnimal svou sounalezitost
k nemocnici,

e vychovavat oSetfovatelsky personal k zodpovédnosti za odvedenou praci a vykon, k prezentaci dobrého
jména nemocnice.

10 Kvalita osetrovatelské péce

Kvalita oSetfovatelské pécle, vztahy mezi sestrami a nemocnymi, sestrami a l|ékafi, sestrami navzajem,
organizace prace zaméstnancu a spokojenost nemocnych se zdravotnickou péci, kterou nemocnice poskytuje,
je pravidelné a prubézné hodnocena nameéstkyni pro oSetfovatelskou péci. Pro hodnoceni jsou vyuzivany
objektivni i standardizované metody.

Kvalitni oSetfovatelska péce je zakladnim cilem sou€asného oSetfovatelstvi. Kvalitu oSetfovatelské péce urcuji
standardy oSetfovatelské péce, které sou€asné stanovuji jeji méfitelna kritéria.

Standard oSetfovatelské péce je dohodnuta profesni norma kvality. Vymezuje minimalni Uroven péce, ktera ma
byt poskytnuta. Neni-li standard dodrzen, stava se oSetfovatelska péce rizikovou. Standardy oSetfovatelské
péce dale poskytuji pocit bezpeéi a jistoty pacientim. Zdravotnické zafizeni je povinno dodrZzovat standardy
dané pravnimi pfedpisy a pfijmout vlastni oSetfovatelské standardy, vychazejici z ramcovych standardi
doporuéenych MZ nebo na doporuceni SAK.

OS3etfovatelské standardy:
e urduji zavaznou normu pro kvalitni oSetfovatelskou pédi
e umoznuji objektivni hodnoceni
e poskytuji pocit bezpeci a jistoty pacientliim
e chrani sestry pfed neopravnénym postihem, protoZze mohou prokazat, Ze dodrzely pfislusny standard.

Standardy oSetfovatelské péce byly schvaleny vedenim nemocnice, jsou dostupné na vSech pracovistich a
oSetfovatelsky personal je povinen se jimi fidit a dodrzovat je.

Ovéil: Garant dokumentu: Schvalil/datum:
Mgr. Radka Lorencova Miroslava Kordikova Miroslava Kordikova, 1. 9. 2017
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Vedouci pracovnici nelékafskych zdravotnickych oborl jsou povinni pribézné hodnotit na svém pracovisti
kvalitu poskytované oSetfovatelské péce, profesionalni pfistup oSetfovatelského personalu k nemocnym,
organizaci prace oSetfovatelskych pracovnikl a spokojenost nemocnych s oSetfovatelskou péci. Stani¢ni sestra
pravidelné a prabézné hodnoti kvalitu oSetfovatelské péce, vztahy mezi sestrami a nemocnymi, organizaci
prace pracovnik(l a spokojenost nemocnych s oSetfovatelskou péci. Pfi hodnoceni pouzivaji objektivni metody
hodnoceni.

Zdravotniéti pracovnici, ktefi poskytuji o$etfovatelskou pééi, jsou povinni dodrzovat Umluvu o lidskych pravech
a biomediciné a respektovat Eticky kodex zdravotnickych pracovnik( nelékarskych profesi.

11 Audity oSetrovatelské péce

OSetfovatelsky audit pfedstavuje systematické vyhodnoceni oSetfovatelské praxe s cilem zlepSit kvalitu
oSetfovatelské péce. Je zalozen na standardech a ma za ukol zjistit, jak dalece se oSetfovatelsky proces/ neboli
péCe o pacienta t&émito standardy fidi nebo se s nimi slu€uje. Cilem auditu nikdy neni vyhodnoceni vykonu
sester za ucelem hledani chyb a naslednych disciplinarnich opatfreni. Jde o nalezeni,,slabych“ mist v systému a
0 zajisténi co nejrychlejsi napravy.

OSetrovatelské audity jsou soucasti Programu auditl na pfislusny rok pro nemocnici, ktery zpracovava manazer
kvality ve spolupraci s vedoucimi nelékaiskymi zdravotnickymi pracovniky. Vysledky kazdého provedeného
auditu jsou podrobeny analyze s pfipadnym pfijetim napravnych opatfeni.

Audit oSetfovatelské péce muze byt planovany, ale i neplanovany (nejcastéji pfi vyskytu problému, ktery je

nutno rychle a objektivné Fesit), provadi ho obvykle stani¢ni sestra nebo ji povéfena osoba.

12 Adaptacni proces

Velmi dilezitou soucasti profesniho rastu kazdého zaméstnance je adaptaéni proces. Je také soucasti kvality a
bezpedi poskytované oSetfovatelské péce. Adaptacni proces je v zafizeni stanoven od 3 do 12 mésicu
po nastupu. Délka adaptacniho procesu je zavisla na znalostech, dovednostech a schopnostech konkrétniho
ucastnika adaptacniho procesu.

U pracovnikd je hodnoceno v teoretické ¢asti pochopeni profesionalni role a zvladnuti teoretickych znalosti,
v praktické ¢asti vztah k pacientovi, schopnost spoluprace s ostatnimi ¢leny tymu, schopnost spravné a rychle
se rozhodnout, efektivni vyuzivani vS8ech zdroji na stanici a zvladnuti vSech vykonl. Zaznam o ukonceni
adaptaéniho procesu se stava soucasti osobni sloZzky zaméstnance.

13 Hodnoceni a plan osobniho rozvoje pracovnika

Vedouci pracovnik, ktery odpovida za uplatnéni znalosti v praxi vSech podfizenych, provadi hodnoceni nejdéle
do pul roku po nastoupeni do pracovniho poméru a dale 1x za rok nebo mimofadné. Hodnoceni je provadéno
pfimym nadfizenym jednotlivych oddéleni dle organizaéniho fadu. K hodnoceni je pouZivan stanoveny
hodnotici protokol s pfedem danymi kritérii. Slouzi pro dalsi kariérni rozvoj zaméstnance a mlze byt kritériem
pro odménovani. VypInény formulaf podepsany hodnotitelem i hodnocenym je uloZzen na personalnim oddéleni
v osobni slozce zaméstnance.

V planu osobniho rozvoje ma pracovnik sam moznost rozhodovat, v kterém sméru se chce vice rozvijet a dal
vzdélavat, vedouci pracovnik navrhuje a sleduje uc¢ast, aktivitu a frekvenci na vzdélavacich akcich.

14 Plan rozvoje oSetrovatelstvi

Na zakladé poznatk(i z pribéznych kontrol kvality oSetfovatelstvi provadét napravna opatfeni a okamzité fesit
vzniklé problémy k zajisténi kvalitni oSetfovatelské pécCe. Stanovit kompetence a odpovédnosti, smérovat
oSetfovatelsky personal k vlastni odpovédnosti, k hospodareni a Setrnému zachazeni s majetkem nemocnice.

Efektivné planovat rozvoj oSetfovatelstvi, pravidelné sledovat hospodareni jednotlivych oddéleni.

Je nutné podporovat profesionalni pfistup k pacientovi a k jeho rodiné, dbat na dobré jméno nemocnice a
zaméfit se na prezentaci, rozSifit sluzby pro vefejnost, vytvofit pfijemné prostiedi pro nemocné i pro personal,
ale pfedevsim zapojit vSechny zaméstnance do zavedeni programu kontinuélniho zvySovani kvality s vyuZitim
modernich G¢€innych nastroji. V ramci tohoto programu nelékafsti zdravotni¢ti pracovnici vyuzivaji poznatky
z vyzkumnych studii publikovanych v odborném tisku a ziskanych na odbornych konferencich.

Ovéil: Garant dokumentu: Schvalil/datum:
Mgr. Radka Lorencova Miroslava Kordikova Miroslava Kordikova, 1. 9. 2017
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Cilem pfi hospitalizaci pacienta v nasi nemocnici je vratit tohoto pacienta zpét do jeho plvodniho socialniho
prostfedi a mobilizovat jeho psychické a fyzické schopnosti tak, aby v ném mohl opét pracovat nebo
samostatné, plnohodnotné Zit.

15 Zpracovatelsky tym

Kordikova Miroslava, Rokosova Ivana, Vrabelova Véra

16 Oponenti

Eidelpesova Marie

17 Rozdélovnik
NLZP

Ovéil: Garant dokumentu: Schvalil/datum:
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